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- RouteSmart assicura
la consegna del

San Diego

Union-Tribune

Il San Diego Union-Tribune (SDUT), un
quotidiano con oltre 400.000 abbonati alla
consegna a casa e oltre 1080 veicoli per la
consegna, ha incontrato numerosi ostacoli
nel gestire le operazioni giornaliere di distri-
buzione del proprio giornale. Prima di tutto,
la vasta scala di lavoro e la natura dinamica
dei compiti di consegna hanno costretto i re-
sponsabili della distribuzione, con pochi stru-
menti automatizzati a disposizione, a modi-
ficare continuamente i percorsi di consegna,
per ottimizzare una sequenza di consegna in
perenne aggiornamento in secondo luogo, il
servizio clienti - fattore fondamentale per il
SDUT - era costantemente a rischio di possi-
bili consegne non effettuate durante le ope-
razioni di distribuzione. Poiché il personale
del SDUT poteva preparare solo una lista di
indirizzi dei propri abbonati, divisi per aree di
distribuzione, gli operatori dei veicoli per la
consegna di riserva avevano sempre grosse
difficolta nel raggiungere i requisiti minimi
del servizio - soprattutto se i conducenti non
avevano familiarita con il quartiere in cui do-
vevano consegnare il giornale.

"I veri problemi del nostro precedente si-
stema di gestione e creazione dei percorsi di
consegna erano molti: il sistema, infatti, ne-
cessitava di un lavoro ingente e continuo,
causava ritardi nelle consegne e soprattutto
non permetteva una gestione ottimale del
personale.” Cosi parla David Fischer, Re-
sponsabile della Divisione Consegne.

Migliorare la qualita

Volendo migliorare i propri strumenti e
standardizzare le procedure per le operazio-
ni di distribuzione a domicilio, il SDUT ha in-
gaggiato la RouteSmart Technologies - svi-
luppatrice di RouteSmart Route Optimiza-
tion System, applicazione basata su un Siste-
ma Informativo Geografico (GIS) e utilizzata
principalmente da quelle riviste che deside-
rano avere un valore aggiunto nel servizio

£ Routesmart Route Optimization System

clienti e nella gestio-

ne della distribuzio-
domicilio.
"RouteSmart ci e
piaciuto subito per-

ne a

che, oltre ad essere
basato su GIS, puo
generare in modo
completamente au-
tomatico la lista di
indirizzi per la con-
segna, con una do-
cumentazione ricca
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e completa, com-

prensiva di dettagli

svolta per svolta e aggiornabili quotidiana-
mente”. Commenta Larry Bernstein, respon-
sabile del progetto che ha visto I'implemen-
tazione di RouteSmart da parte del SDUT. “lI
lavoro iniziale di impostazione & stato anche
meno impegnativo di quello richiesto con al-
tri prodotti da noi valutati. Invece di avere bi-
sogno di un massicio lavoro di inserimento
degli indirizzi e degli ordini di consegna, il
software gestisce tutto in modo automatico
per ogni percorso, tenendo conto di variabili
come la sequenza degli appartamenti, le con-
dizioni di guida stradale e le limitazioni sui la-
ti della strada da servire.

La sfida della consegna

Lavorando strettamente con il personale
SDUT, la RouteSmart Technologies ha svilup-
pato e consegnato un’applicazione gestibile
in piu locazioni da 28 utenti, che tiene ag-
giornati automaticamente ognuno dei 10
centri di distribuzione del SDUT sparsi nel ter-
ritorio. Per implementare e gestire il softwa-
re, gli errori di geocodifica - come indirizzi
che non si collegano alle banche dati carto-
grafiche integrate nel sistema RouteSmart -
sono stati risolti ed un canale di collaborazio-
ne con il partner per le mappe di RouteSmart,
NavTeq, e il gruppo che lavorava sull'imple-
mentazione é stato aperto, in modo da ef-

fettuare le correzioni delle mappe stradali di-
gitali. Accedendo attraverso il server CITRIX
del SDUT via internet, ogni centro di distribu-
zione viene aggiornato automaticamente
con le liste in sequenza degli abbonati a cui
deve essere consegnato il giornale, con det-
tagli strada per strada e direzioni di guida
svolta per svolta, aggiornate basandosi sulle
attivita svolte il giorno precedente. Nuovi ab-
bonati, pubblicazioni alternate e periodi di
sospensione del servizio vengono tutti gestiti
automaticamente da RouteSmart, che viene
lasciato a lavorare di notte in modo autono-
mo e si integra perfettamente con il sistema
di distrinuzione del SDUT.

In aggiunta a mappe e carte dei percorsi,
ogni centro di distribuzione ha la possibilita
di segmentare i percorsi secondo specifiche
esigenze, nel caso in cui un autista non riesca
a completare il proprio percorso, e questo
debba essere diviso tra gli altri centri di smi-
stamento o autisti. | percorsi divisi vengono
automaticamente bilanciati in un numero di
sottopercorsi, deciso dall’'utente, in ordine
sequenziale con le direzioni svolta per svolta
basate sul tempo di consegna. | 30 distribu-
tori indipendenti del SDUT posso anche ac-
cedere alle mappe dei percorsi aggiornate di-
rettamente dal loro PC di casa via internet.




"Permettere ai distributori indipendenti di
disporre dell'acceso al sistema via internet &
soprattutto utile in quanto il nostro servizio
copre una vasta parte della California del
sud” Commenta Bob Singler, del SDUT, che
ha lavorato in stretta collaborazione con Rou-
teSmart sui requisiti di sistema, sullo sviluppo
e sul lavoro di correzione e di implementa-

zione.

Risultati raggiunti

e obiettivi futuri

La gestione manuale delle liste di percor-
si e diventata ora un ricordo del passato per
il SDUT. Il software della RouteSmart & oggi
una parte integrante nelle operazioni di dis-
tribuzione e gestione del servizio clienti assi-
curandone I'efficienza. Oltre all’automazione
dei processi di generazione dei percorsi quo-
tidiani, RouteSmart sara utilizzato per valuta-
re le problematiche strategiche della gestio-
ne della distribuzione, senza dimenticare
I'aiuto che da nella pianificazione di vendite
per la gestione di offerte speciali per i non ab-
bonati. Sono in progetto, inoltre, operazioni
per la valutazione di consegna basata su GPS.
“E’ stato utile lavorare con la RouteSmart; so-
no stati disponibili a ogni nostra richiesta ed
hanno collaborato strettamente con noi nel-
I'approccio alla gestione di alcune consegne
con limitazioni particolari come nei problemi
incontrati durante l'installazione e I'imple-
mentazione del sistema in ambiente CITRIX"

Info: www.sysdeco.it - www.routesmart.com
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riepiloga Sigler. “La loro disponibilita nel la-
vorare con noi ci ha dato la possibilita di sfrut-
tare le loro conoscenze sulle funzionalita per
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applicare RouteSmart a molti aspetti della
nostra azienda.
A cura della redazione
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