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Sistema di interscambio
Catasto-Comuni - II parte

3. Il modello comune
di riferimento
per sistemi d’interscambio

Con il termine modello di interscam-
bio s'intende una particolare soluzione
tecnica-organizzativa per l'interoperabi-
lita e la cooperazione applicativa, che
rappresenti una soluzione coerente ed ef-
ficace per la gestione dell'intermediazio-
ne tra organizzazioni diverse che si deb-
bano rapportare per gestire procedimen-
ti amministrativi tra loro correlati o per
erogare servizi integrati verso il cittadino.

La soluzione proposta ¢ tale da garan-
tire sia I'erogazione decentrata dei servi-
zi specifici del dominio applicativo di
un’organizzazione, verso sportelli distri-
buiti sul territorio (ad esempio, nel caso
del Sistema d'Interscambio Catasto Co-
muni, SICC, i servizi ipocatastali) sia I'in-
terazione, il colloquio e l'interoperabilita
con altri sistemi, legacy o di interscam-

bio.

Tale modello permette quindi di ga-
rantire I'erogazione dell'universo dei ser-
vizi resi disponibili da altri sistemi/forni-
tori, anch’essi distribuiti sul territorio,
che aderiscono allo stesso modello di in-
terscambio.

Implementazioni diverse, che fanno
riferimento al modello d’interscambio,
devono mantenere principi di coerenza,
di cooperazione e di interoperabilita
verso gli altri domini di servizi.
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I concetti principali che verranno esposti nel seguito sono
gia stati introdotti nella prima parte di questo documento
(pubblicata nel numero precedente).

Interoperabilita, cooperazione, intermediazione e coerenza tra pubbliche
amministrazioni, sia di tipo centrale che locale, e cittadini sono strategie
politiche che, come vedremo nel seguito, trovano una perfetta corrispondenza
con i principi che hanno ispirato il sistema di interscambio; un sistema che si
sta proponendo sempre di piit come uno strumento fondamentale per
realizzare quello che fino a poco tempo fa veniva soltanto teorizzato.

In questa ottica, il Sistema di Interscambio Catasto Comuni é ormai passato
ad una seconda fase di evoluzione ed entro l'anno comincera a fornire anche
servizi di tipo ipocatastale (Conservatorie e Catasto) non solo per i Comuni
ma anche per banche, notai, e professionisti esterni del Catasto.

Al fine di garantire il soddisfacimento
di queste esigenze imprescindibili, & ne-
cessaria la definizione di un modello co-
mune di riferimento - descritto appunto
nel presente documento - che indichi le li-
nee guida tecniche per la progettazione e
la realizzazione delle specifiche architet-
ture di Interscambio per ogni ente o P.A.
che aderisca a tale modello.

In precedenza sono stati citati alcuni
progetti, in fase di realizzazione, che con
la supervisione dell’AIPA, fanno riferi-
mento al modello di interscambio (SICC,
SIM, SCT); a questi si & aggiunto il pro-
getto Anagrafi ed il progetto dello Spor-
tello Territoriale Integrato, unificazione
tecnica-organizzativa dei progetti sopra
riportati.

Il modello di riferimento ¢ tale che cia-
scuna specifica implementazione del mo-
dello d’interscambio sia composta, essen-
zialmente, da due strati:

1. Uno strato di interscambio, che adotta
regole/sintassi/schemi comuni e detta-
gliatamente definiti dal modello di in-
terscambio stesso e che garantisce l'in-
teroperabilita e la cooperazione tra
amministrazioni diverse

II. Uno strato di erogazione di servizi spe-
cifici per il dominio applicativo di
competenza (ad esempio, nel caso spe-
cifico del SICC, servizi catastali, servi-
zi di integrazione e servizi di creazio-
ne di viste per specifici usi comunali)
che, pur adottando un insieme omoge-
neo di regole di riferimento, & proget-
tato e implementato in maniera diver-
sa, in funzione dei servizi che devono
essere erogati.

L’obiettivo principale & che ciascun si-
stema o progetto realizzato sulla base del
modello di riferimento garantisca:

@ a tutti gli utilizzatori abilitati, la frui-
bilita dei servizi o delle informazioni
rese disponibili da altri sistemi, anche
al di fuori del proprio dominio; cid im-
plica, che ciascun utilizzatore abilitato
presso un qualsiasi sistema di inter-
scambio possa, potenzialmente, acce-
dere ai servizi dell'intero universo dei
fornitori

@ atuttii fornitori abilitati, la possibilita
di erogare servizi verso utenti di altri
sistemi, anche al di fuori del proprio
dominio; cio implica, che ciascun for-
nitore abilitato presso un qualsiasi si-
stema di interscambio possa, poten-
zialmente, erogare servizi verso l'inte-
ro universo degli utilizzatori

@ a tutti i fornitori, purché gestori di ar-
chivi registrati, la possibilita di garan-
tire I'allineamento delle proprie basi
informative con quelle di altri fornito-
ri.

Tutto cio, nel rispetto del modello or-
ganizzativo, delle autorizzazioni, dei pri-
vilegi, della sicurezza, della riservatezza e
della proprieta delle informazioni.

1l modello d’interscambio assume co-
me base di riferimento quella dei servizi
di trasporto, interoperabilita e coopera-
zione della RUPA.

Gli elementi peculiari che caratteriz-
zano il modello d'interscambio rispetto
ad un modello generale di cooperazione
ed interoperabilita applicativa sono es-
senzialmente i seguenti:

@ i servizi sono erogati con modalita
principalmente asincrona

@ la struttura dei dati scambiati tra le ap-
plicazioni ¢ tale da garantire la com-
pleta autoidentificazione dei flussi

® ¢ garantita la coerenza o, in ogni caso,
la segnalazione di eventuali disallinea-
menti o mancati aggiornamenti delle
varie basi informative tramite 1'ado-
zione della banca dati di interscambio

Tali caratteristiche derivano dalle se-
guenti esigenze:

@ organizzazioni diverse devono coope-
rare attraverso uno spazio di interme-
diazione, costituito appunto dal Siste-
ma d’Interscambio;

@ ¢ necessario adottare strumenti oggettivi per
la documentazione e la certificazione dei ser-
vizi “interorganizzativi” erogati;



® ¢ necessario gestire le incoerenze
strutturali tra i sistemi di archivi gesti-
ti da organizzazioni diverse, incoeren-
ze dovute al fatto che ciascuna ammi-
nistrazione & responsabile e quindi ri-
sponde solo per alcune componenti
informative dei dati da essa gestiti.

11 modello di interscambio agisce
piul efficacemente in quei modelli or-
ganizzativi dove sono decentrati i ser-
vizi di uso e di aggiornamento di basi
informative, anche se la competenza,
il coordinamento e la certificazione ri-
mangono centralizzati.

Il modello d’interscambio, pertan-
to, costituisce una naturale implemen-
tazione del modello organizzativo di
delega agli enti locali di numerosi
adempimenti, in atto con la riforma
Bassanini, che vede, in prospettiva, il
trasferimento di parte dei processi af-
ferenti le pubbliche amministrazioni
centrali agli enti locali.

Tale modello, inoltre, permette un ef-
ficace recupero di eventuali disallinea-
menti o mancati aggiornamenti di ban-
che dati legacy in quanto implementa al
suo interno meccanismi semplici ma effi-
cienti per la segnalazione di eventuali in-
coerenze esistenti tra le varie basi infor-
mative messe a disposizione. Esso, quin-
di, non solo mette a disposizione servizi
distribuiti sul territorio ma fornisce an-
che gli strumenti per garantirne o miglio-
rarne la qualita.

3.1. Il modello dei servizi

1l Sistema d’Interscambio, oltre a co-
stituire uno strato di intermediazione at-
traverso il quale accedere ai servizi propri
del dominio applicativo di riferimento,
eroga direttamente i seguenti servizi:

@ Monitoraggio dei flussi informativi tra
fornitori ed utilizzatori

® Richiesta di segnalazioni

@ Gestione di segnalazioni d’aggiorna-
mento

@ Gestione delle segnalazioni d’incoe-
renza

I servizi fornitori/utilizzatori sono de-
nominati Servizi di dominio e dipendo-
no, quindi, dal particolare dominio appli-
cativo di riferimento

1l Sistema d’Interscambio, attraverso i
servizi di monitoraggio e sulla base dei
contenuti della Banca Dati d'Interscam-
bio, attua servizi di attivazione di segna-
lazioni di aggiornamento/incoerenza ver-

so i Sistemi d'Interscambio di altre am-
ministrazioni.

1l Sistema d’Interscambio si basa sul
concetto di Banca Dati d'Interscambio
che contiene tutte le informazioni e le re-
gole necessarie all’erogazione dei servizi
fondamentali sopra indicati e meglio de-
scritti nel seguito.

3.1.1. Monitoraggio dei flussi
informativi tra fornitori
ed utilizzatori

Questi servizi garantiscono

® Il riconoscimento, nell’ambito delle ri-
chieste di attivazione dei servizi di do-
minio, dei valori ed identificativi che
caratterizzano la specifica richiesta di
servizio. Tale caratterizzazione com-
porta il riconoscimento:

— del richiedente il servizio di domi-
nio

— del fornitore del servizio di dominio

— della tipologia di servizio di domi-
nio (conoscitivo, aggiornamento,
cancellazione, ...)

— degli identificativi e degli archivi in-
teressati dal servizio di dominio

— dei parametri di identificazione del-
la richiesta (data ed ora, parametri
di sicurezza, ...)

@ ]l riconoscimento, nell’ambito delle
azioni derivanti dall’attivazione di un
servizio di dominio, dei valori ed iden-
tificativi che caratterizzano l'esito del-
la richiesta di servizio di dominio. Ta-
le caratterizzazione comporta il rico-
noscimento:

— del fornitore del servizio di dominio

— dell’esito/stato della richiesta di ser-
vizio (buon fine, sospeso, ...)

— dei parametri di identificazione del-
la risposta (data ed ora di validita,
identificativi ed archivi aggiornati,
)

@ il riconoscimento, nell’ambito delle
azioni derivanti dall’esito di un servi-
zio di dominio, dei valori ed identifi-
cativi che caratterizzano il livello di
coerenza ed accettabilita da parte del-
I'utilizzatore del servizio di dominio.
Tale caratterizzazione comporta il ri-
conoscimento:

— del richiedente il servizio di domi-
nio

— del fornitore del servizio di dominio

— della tipologia di servizio di domi-
nio (conoscitivo, aggiornamento,
cancellazione, ...)
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— degli identificativi e degli archivi in-
teressati dal servizio di dominio e
considerati incoerenti dall’utilizza-
tore

— dei parametri di identificazione del-
la segnalazione (data ed ora, para-
metri di sicurezza, ...)

Richieste
Servizi

Richieste
Servizi

Richieste
Servizi

Offerta
Servizi

Offerta
Servizi

Offerta
Servizi

3.1.2. Richiesta di segnalazioni

Questi servizi permettono ad un Siste-
ma d’Interscambio di accettare richieste
di registrazione per fornitura di segnala-
zioni da altri Sistemi d'Interscambio. Un
Sistema d'Interscambio si registra presso
i Sistemi d'Interscambio di altri domini
di servizio secondo le seguenti modalita:

@ clenco degli identificativi di cui si ri-
chiede segnalazione in caso di aggior-
namento;

@ struttura informativa della segnalazio-
ne di aggiornamento. Tale struttura
viene fornita individuando, oltre agli
identificativi la cui modifica attivera la
segnalazione, anche un insieme di
identificativi di correlazione che ga-
rantiscano l'identificazione a livello di
Sistema d’Interscambio richiedente,
della relazione aggiornata. In altri ter-
mini un Sistema d’Interscambio speci-
fica, nella richiesta di registrazione
per fornitura di segnalazioni, lo sche-
ma di dati che gli deve essere fornito a
fronte dell’attivazione di una specifica
segnalazione.

In generale questi servizi permetteran-
no al Sistema d’Interscambio, gestore
della segnalazione, di costruire la struttu-
ra informativa richiesta completando le
informazioni oggetto dell'aggiornamento
con altre presenti negli archivi del suo do-
minio di servizio.
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3.1.3. Gestione di segnalazioni
d’aggiornamento

Questi servizi garantiscono

® La composizione, la correlazione e
l'invio di una segnalazione per gli ag-
giornamenti riconosciuti ed accettati
dal fornitore dei servizi di dominio, a
tutti i Sistemi d’Interscambio delle
amministrazioni interéssate (altri do-
mini di servizio). In particolare la se-
gnalazione contiene:

— identificativo del Sistema d'Inter-
scambio generatore della segnala-
zione di aggiornamento

— identificativo del fornitore di servi-
zio di dominio (i cui archivi sono
stati oggetto di aggiornamento)

— data e ora dell’'operazione (intesa
come data giuridica di validita del-
I'aggiornamento)

— tipo di operazione (inserimento, ag-
giornamento, cancellazione);

— struttura informativa richiesta dal
Sistema d’'Interscambio esterno at-
traverso 'operazione di registrazio-
ne per segnalazioni di aggiorna-
mento

@ La creazione di un archivio delle se-
gnalazioni di aggiornamento inviate
agli altri Sistemi d'Interscambio. Tale
archivio contiene le informazioni gia
elencate al punto precedente. A segui-
to della verifica dell’esecuzione di un
aggiornamento, la relativa segnalazio-
ne viene eliminata da quest’archivio.

3.1.4. Gestione delle segnalazioni
d’incoerenza

Questi servizi garantiscono

® l'accettazione di segnalazioni di incoe-
renza da parte degli utilizzatori e ri-
scontrate attraverso i servizi di moni-
toraggio

@ la correlazione delle segnalazioni di
incoerenza con l'archivio delle segna-
lazioni di aggiornamento inoltrate ver-
so i fornitori del dominio di servizio

® la composizione e l'invio di segnala-
zioni di incoerenza verso un fornitore
del dominio di servizio.

3.2. Asincronicita
dei servizi

La principale caratteristica dell’archi-
tettura di interscambio & quella di essere
basata su un modello asincrono di inte-

roperabilita realizzato attraverso scam-
bio di “messaggi”’, ovverosia “pacchetti
informativi” composti da blocchi di
informazioni, dove ciascun blocco con-
tiene le informazioni necessarie per ga-
rantire uno specifico strato di servizio
dell'interscambio.

L’architettura di interscambio adotta
la modalita di comunicazione/coope-
razione asincrona, nelle sue possibili
implementazioni:

@ message passing, finalizzata a gestire
uno scambio di messaggi tra due pro-
grammi, ove il mittente non rimane
bloccato in attesa della risposta né de-
ve attivare o gestire la connessione con
il destinatario;

@ message queuing (store-and-foward),
con cui viene garantito non solo il ser-
vizio di gestione di code di messaggi
secondo criteri e priorita definibili ap-
plicativamente, ma viene inoltre atti-
vata e gestita la connessione e l'invio
del messaggio al destinatario;

@ publish and subscribe, che permette di
gestire la distribuzione di messaggi a
classi di utenti che si siano preceden-
temente registrati e prenotati per la
fornitura

® request/replay finalizzata a gestire ser-
vizi informativi, anche tramite l'acces-
so a basi dati legacy, con meccanismi
di cooperazione asincrona (invio di
messaggio di richiesta di informazio-
ni, selezione ed estrazione delle infor-
mazioni richieste, invio e ricezione di
un messaggio o di un file di risposta)

Il modello asincrono viene scelto in
quanto:

@ ¢ pitu semplice di un modello sincrono
laddove debbano essere interconnessi
sistemi disomogenei

@ permette di gestire un reale disaccop-
piamento utenti/fornitori, sia in termi-
ni di sistemi che, soprattutto, di mo-
dello organizzativo

® permette di attuare politiche di certifi-
cazione di transazioni in contesti inte-
rorganizzativi

@ permette comunque di risolvere anche
eventuali esigenze di “accesso on-li-
ne”, attraverso i meccanismi di reque-
st/replay

@ ¢ coerente ed in linea con le tendenze
tecnologiche annunciate per i prossi-
mi anni per I'interoperabilita e la coo-
perazione applicativa

3.3. Autoidentificazione
dei flussi

Altra caratteristica dell’architettura di
interscambio & che ciascun messaggio
(flusso informativo) risulta completa-
mente autoidentificante, in altri termini
contiene tutte le informazioni sufficienti
alla completa identificazione del richie-
dente, dell'insieme di dataset/servizi ri-
chiesti, dei fornitori coinvolti, dei vincoli
tecnologici ai quali la fornitura & sotto-
posta, ecc.

L’autoidentificazione di ciascun flusso
informativo ¢ di fondamentale importan-
za per garantire un reale disaccoppia-
mento tra utenti, sistema e fornitori di
servizi/dati.

Tale peculiarita costituisce una solu-
zione gia parzialmente adottata in appli-
cazioni militari dove sono di fondamen-
tale importanza sia la garanzia del conte-
nuto del messaggio trasmesso, sia il “per-
corso” che tale messaggio compie per
giungere al destinatario (tecnologie di
message switching).

Nel sistema di interscambio questa ca-
ratteristica & utilizzata in modo pit esten-
sivo al fine di semplificare la complessita
del sistema in rete (un utente non ha la
necessita di conoscere l'indirizzo di un
fornitore di servizio), di aumentare i li-
velli di sicurezza del sistema nel suo com-
plesso (la rete degli utenti & completa-
mente disaccoppiata da quella dei forni-
tori di servizio), di garantire l'utilizzazio-
ne di modelli “software independent” per
la documentazione e la certificazione dei
flussi di servizio (il flusso di servizio &
identificabile a qualunque livello nella re-
te di comunicazione).

L’identificabilita di un flusso informa-
tivo ne garantisce inoltre la completa
controllabilita, in termini di tracciabilita,
sicurezza, certificazione e documenta-
zione.

Autoidentificazione Flusso




3.4. Gestione della
coerenza delle
basi informative

L’architettura di interscambio & carat-
terizzata anche dall'adozione di mecca-
nismi in grado di garantire la coerenza e
l'allineamento delle basi informative ge-
stite da amministrazioni diverse. Tali
meccanismi sono resi possibili dalla ado-
zione della banca dati di interscambio
quale strumento di supporto alla coope-
razione applicativa.

La banca dati di interscambio

@ estende il concetto di data warehouse
(usualmente utilizzato nell’ambito di
una singola organizzazione al fine di
fornire 'accesso a parte dei propri da-
ti “sensibili”) da elemento gestito al-
'interno della singola amministrazio-
ne ad elemento gestito all’esterno, nel-
I'ambito del modello di interscambio,
semplificando cosi l'attuazione di ser-
vizi di cooperazione inter-amministra-
tiva

@ nasce come strumento di integrazione
e correlazione di procedimenti ammi-
nistrativi diversi gestiti da unita orga-
nizzative o amministrazioni diverse

@ permette di gestire e controllare pro-
cedimenti di aggiornamento dell'infor-
mazione, soprattutto laddove siano
coinvolte diverse amministrazioni o
diverse unita organizzative di una stes-
sa amministrazione

@ costituisce uno strumento di gestione
e controllo degli accessi alle basi infor-
mative proprie dell'amministrazione

@ permette di realizzare servizi di inter-
scambio “intelligenti" in grado di:

_ classificare ed identificare/selezio-
nare le informazioni gestite da di-
versi procedimenti amministrativi
con chiavi identificative non uguali
e non necessariamente in corri-
spondenza biunivoca

_ garantire, tramite i servizi di inter-
scambio, l'allineamento delle basi
informative appartenenti ai diversi
domini applicativi segnalando a
tutte le amministrazioni di compe-
tenza l'attivazione, da parte di una
di esse, di un procedimento ammi-
nistrativo di aggiornamento ineren-
te una particolare informazione

_ gestire work-flow complessi dove
I'elemento unificante & l'informa-
zione piuttosto che il procedimento
amministrativo che la genera o la
aggiorna

La banca dati di interscambio contie-
ne gli identificativi di interscambio ed
¢ separata dagli archivi legacy logica-
mente pertanto i diversi procedimenti
amministrativi possono continuare ad
essere autonomi; difatti le richieste da
parte di utilizzatori esterni vengono fil-
trate dal sistema di interscambio che me-
diante la banca dati di interscambio fun-
ge da disaccoppiatore.

Tale approccio, applicabile come ve-
dremo successivamente a diversi livelli di
complessita, garantisce comunque al-
I'amministrazione, responsabile degli ar-
chivi legacy, un maggiore e pilt preciso
controllo degli stessi: la banca dati di in-
terscambio permette di “schermare” I'ac-
cesso dell'utilizzatore agli archivi interni
dell’amministrazione fornendo strumen-
ti per l'identificazione preliminare del-
I'informazione di interesse e permette
quindi l'ingresso verso gli archivi interni
dell'amministrazione, solo nel momento
in cui la richiesta dell'utilizzatore sia sta-
ta preventivamente controllata e indiriz-
zata tramite le funzioni del sistema di in-
terscambio che operano appunto sulla
banca dati di interscambio.

Ad esempio, nel caso SICC, laddove
esista una banca dati di interscambio
completa di tutti i valori degli identifica-
tivi e delle relative regole di correlazione,
un utente pud accedere alla banca dati di
interscambio tramite un indice “debole”
o tramite criteri di ricerca diversificati
(es.: area geografica) e, solo dopo aver in-
dividuato esattamente l'identificativo di
interesse (Partita catastale piuttosto che
Comune/foglio/particella), pud richiede-
re al sistema Catasto tutte le informazio-
ni correlate all'identificativo selezionato.
Al sistema di interscambio vengono quin-
di demandate una serie di operazioni pre-
liminari (es. ricerca, eventuale selezione
degli indici di interscambio, presa in ca-
rico delle proposte di aggiornamento) ri-
chieste dai vari utilizzatori.

La banca dati di interscambio, nei
suoi possibili diversi livelli di imple-
mentazione, garantisce e semplifica il
controllo da parte dell’amministrazio-
ne delle proprie basi informative.

Sistemi d’'Interscambio diversi potran-
no gestire identificativi d’interscambio
diversi in funzione del particolare domi-
nio di competenza. Tuttavia, devono es-
sere rispettati i seguenti vincoli:

@ adottare, ove possibile, identificativi di
interscambio che siano in comune con
gli altri domini applicativi di interesse
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@ gli identificativi utilizzati devono esse-
re I'insieme minimo sufficiente a ga-
rantire 'erogazione dei servizi di in-
terscambio

@ gli identificativi di interscambio devo-
no rispettare una tassonomia (nomen-
clatura) comune (ovverosia I'identifi-
cativo PARTICELLA deve essere deno-
minato nella stessa maniera) anche
presso Sistemi di Interscambio diversi

La banca dati d’interscambio gestisce
due diversi modelli logici dell'informa-
zione.

11 primo livello descrive, con un mo-
dello semplificato, le sole correlazioni tra
gli archivi di ogni amministrazione regi-
strata presso il sistema d'interscambio e
gli identificativi d’interscambio. A fronte
di operazioni di aggiornamento di uno
degli archivi appartenenti ad un’ammini-
strazione registrata, & possibile generare
una “segnalazione di incoerenza” per tut-
ti gli archivi, della stessa amministrazio-
ne o di amministrazioni diverse, che ri-
sultino ad esso correlati.

Tale segnalazione di incoerenza puo
contenere anche un’informativa “intelli-
gente” in merito all'aggiornamento effet-
tuato (chi, cosa, come). In tal modo si
realizza un meccanismo “minimo” di ge-
stione delle incoerenze tra archivi di am-
ministrazioni diverse.

1l secondo livello gestisce, oltre alle
correlazioni sopra menzionate, anche i
valori degli identificativi d'interscambio
consentendo cosi:

@ una maggior precisione nelle “segnala-
zioni di incoerenza” verso le ammini-
strazioni interessate, in quanto & pos-
sibile “identificare” non solo l'archivio
(entita sottoposta ad aggiornamento)
ma anche 'insieme degli oggetti inte-
ressati all'operazione di aggiornamen-
to (occorrenze da aggiornare);

@ la disponibilita di meccanismi di navi-
gazione e selezione delle informazioni
tramite gli identificativi della banca
dati d’interscambio, con la possibilita
di fornire servizi “on-line” di selezione
ed estrazione dell'informazione di in-
teresse, limitando gli accessi agli ar-
chivi legacy delle amministrazioni
competenti.
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Per molte amministrazioni le macro ti-
pologie di informazioni sono riconduci-
bili a tre:

@® beni mobili e immobili (BENI)
@ soggetti fisici e giuridici (SOGGETTI)
@ parti di territorio (TERRITORIO)

A titolo esemplificativo, gli identifica-
tivi utilizzati dai domini applicativi del
Catasto, delle Conservatorie e dei Comu-
ni, pari a circa un centinaio, sono ricon-
ducibili, nell’lambito della banca dati di
interscambio, a un numero estremamen-
te limitato di identificativi, classificabili
nelle tre macro-tipologie sopra riportate:

@ codice fiscale
@® toponomastica

® particella (Comune, foglio, particella,
subalterno)

partita catastale

coordinata geografica (criteri di loca-
lizzazione geografica)

La banca dati di interscambio, al fine
di supportare pienamente la procedura di
identificazione dell'informazione deve
contenere anche le “regole di correlazio-
ne”, ossia “relazioni” tra le diverse entita.

Tali regole di correlazione possono
essere di tre tipologie:

1. relazioni proprie delle entita, ovvero-
sia relazioni indipendenti dall’ammi-
nistrazione che gestisce l'informazio-
ne

2. relazioni indotte da uno o piu proce-
dimenti amministrativi

3. relazioni specifiche di un’ammini-
strazione.

La distinzione tra le suddette tipologie
di relazioni non & semplice, poiché in
realta la gran parte delle relazioni, per
avere comunque una validita giuridica e
legale, devono essere del secondo tipo e,
quindi implicitamente, solo esse costitui-
scono il mondo “reale” di azione del si-
stema di interscambio. Parliamo di rela-
zioni quali, ad esempio: titolarita di dirit-
ti, parentela, residenza, ecc. Le relazioni
di tipo 3 sono invece indotte dalla speci-
fica implementazione del modello orga-
nizzativo dell’'amministrazione.

In questa ottica le relazioni “proprie”
tra le diverse entita si riducono a quelle di
tipo geometrico/geografico e sono relati-
ve alla localizzazione geografica dell’en-
tita o alla sua geometria (ad esempio: un
bene immobile ricade in una certa area

geografica; una particella ha una deter-
minata geometria), dove la geometria
puo essere necessaria sia per la localizza-
zione geografica del bene sia per una mi-
gliore descrizione/rappresentazione dello
stesso.

In generale il sistema di interscambio
deve essere in grado di supportare, ad un
livello piti 0 meno elevato di complessita,
regole di localizzazione geografica di
un’entita, al fine di permettere la gestio-
ne di modelli organizzativi nei quali una
stessa amministrazione risulti suddivisa
in strutture periferiche ciascuna delle
quali & competente di una certa zona del
territorio (es.: Uffici Tecnici Erariali a li-
vello provinciale).

Le regole di localizzazione geografica
permettono inoltre una migliore e pitt
agevole identificazione dell'informazione
di interesse per l'utilizzatore e permetto-
no di gestire, inoltre, situazioni nelle qua-
li un utilizzatore, per determinati servizi,
sia abilitato ad accedere esclusivamente a
specifiche partizioni del territorio.

Le relazioni indotte da uno o pit pro-
cedimenti amministrativi comprendono
tutte le correlazioni indotte dai procedi-
menti stessi (es.: proprieta, residenza,
ecc.) e, come gia detto, costituiscono il
mondo reale di azione del sistema di in-
terscambio. Tali relazioni possono essere
realizzate nella struttura stessa della ban-
ca dati di interscambio oppure possono
essere dichiarate dinamicamente all’atti-
vazione di un procedimento. Laddove la
banca dati sia costituita solo dagli identi-
ficativi, e non dai valori, la dichiarazione
dinamica delle relazioni all’attivazione
del procedimento risolve tutte le esigenze
del modello di interscambio: 'ammini-
strazione dichiara come i suoi procedi-
menti (servizi) operano sugli identificati-
vi d'interscambio.

Laddove invece la banca dati sia com-
posta anche dai valori degli identificativi
di interscambio, ¢ evidente la necessita di
gestire anche le relazioni amministrative
tra gli identificativi stessi. Anche in que-
sto caso, come gia detto per gli identifi-
cativi, le relazioni devono essere scelte in
modo tale che siano stabili, in numero ri-
dotto e quanto piul possibile comuni a
procedimenti di altre amministrazioni.

Le relazioni proprie dell’ammini-
strazione sono lo strumento attraverso il
quale viene gestito I'allineamento delle
basi informative sia all'interno di una
stessa amministrazione che all’esterno,
tra amministrazioni diverse.

Tali relazioni costituiscono dei legami
che il fornitore/amministrazione defini-
sce tra:

@ uno o pit identificativi (nomi o valori)

@ operazione/procedimento ammini-
strativo

@ nome degli archivi interni dell’lammi-
nistrazione

Ad esempio, un Comune riceve una se-
gnalazione ogniqualvolta il Catasto ag-
giorni un proprio particolare identificati-
vo al fine di mantenere allineati i propri
dati con quelli del Catasto.

Attraverso l'utilizzo degli identificativi
di interscambio la banca dati di inter-
scambio permette quindi:

® la correlazione e l'estrazione dei dati
appartenenti agli archivi propri dei di-
versi procedimenti, garantendo un ac-
cesso efficiente, controllato e “guida-
to” agli archivi legacy dell'amministra-
zione;

@ la costruzione e 'estrazione dinamica
di aggregazioni - secondo regole pro-
prie dell'utilizzatore - delle informa-
zioni gestite dai diversi procedimenti;

@ la segnalazione di un aggiornamento o
di una proposta di aggiornamento a
tutte le amministrazioni interessate
(interne o esterne allo specifico Siste-
ma d’Interscambio), aumentando la
coerenza delle diverse basi informati-
ve

@ la segnalazione di incoerenze che pre-
vede l'attivazione di un vero e proprio
procedimento amministrativo per la
notifica dei disallineamenti tra le
informazioni dell'utilizzatore e quelle
del fornitore.

L’adozione della banca dati di inter-
scambio presenta alcune criticita legate
soprattutto alla duplicazione, sia pure
parziale, di un sottoinsieme delle basi
informative e quindi la necessita di ga-
rantire meccanismi di allineamento tra la
banca dati di interscambio e le banche
dati dei diversi procedimenti ammini-
strativi, criticita esistente, in generale,
nei data warehouse.

Un' ulteriore criticita & connessa alla
necessita di prevedere la gestione di even-
tuali modifiche normative che influenza-
no le proprieta degli identificativi di in-
terscambio nonché la necessita di un ac-
cordo (regolamenti) tra le varie ammini-
strazioni sulle proprieta degli identifica-
tivi. Tale problema, peraltro, deve essere



SIFET

Societa ltaliana di Topografia
e Fotogrammetria

XLII Convegno

ASSOCIAZIONE ITALIANA
DI CARTOGRAFIA

XXXIV Convegno

ALY

ASSOCIAZIONE ITALIANA
DI TELERILEVAMENTO

IX Convegno

M @F M Geograpnic

INTERNATIONAL Information
EUROPEAN DIVISION Systems

SEZIONE ITALIANA
9 Conferenza/Expo

ASSOCIAZIONI SCIENTIFICHE PER LE INFORMAZIONI TERRITORIALI E AMBIENTALI

2a Conferenza Nazionale A.S.I. T.A.

Rilevamento, rappresentazione e gestione
dei dati territoriali e ambientali

Bolzano, 24-27 novembre 1998

FIERA BOLZANO @ MESSE BOZEN

www.diget.polito.it/htm/asita.htm

Segreteria Conferenza

c/o Azienda Soggiorno Turismo Bolzano
Piazza Walther, 8

39100 BOLZANO

Tel. 0471/307000 - FAx 0471/980300
e-mail: asita98@sudtirol.com

Segreteria Esposizione

c/o Studio Bertola

Viale America, |1

00144 ROMA

Tel. 06/54220449 - Fax 06/54229385
e-mail: bertola@flashnet.it




GEO ARTICOLI

settembre
ottobre '98

gestito all'interno di qualsiasi meccani-
smo di cooperazione inter-amministrati-
va.

Al fine di ridurre quanto pitt possibile
le criticita sopra rappresentate, ¢ neces-
sario fare in modo di minimizzare e ren-
dere stabili gli identificativi scelti per I'in-
terscambio nonché le relative regole di
correlazione.

Il problema dell’allineamento degli
identificativi di interscambio puo essere
superato o comunqué minimizzato intro-
ducendo i seguenti criteri:

@ tutti i processi di aggiornamento delle
base dati legacy devono transitare at-
traverso il sistema di interscambio,
rendendo quindi noto al sistema stes-
so che & in atto la variazione/aggiorna-
mento di informazioni/attribuiti di un
determinato identificativo di inter-
scambio o dell'identificativo stesso;
per cid che concerne i procedimenti
amministrativi che non transitano at-
traverso il sistema di interscambio, &
necessariamente a carico dell'utilizza-
tore/fornitore prevedere meccanismi
di segnalazione al sistema d’inter-
scambio degli aggiornamenti effettua-
ti.

@ si pud ammettere un disallineamento
“temporaneo” tale la base informativa
di interscambio e le basi informative
dei diversi procedimenti purché, come
garantito dal punto precedente, tale
disallineamento sia noto al sistema e
risolvibile dallo stesso attraverso le
previste procedure di segnalazione
delle incoerenze (tecnica del lagging
consistency).

La Banca Dati di Interscambio, infine,
contiene una serie di informazioni stret-
tamente correlate agli identificativi di in-
terscambio, relativamente a: domini ap-
plicativi accreditati, fornitori registrati,
servizi resi disponibili, utilizzatori abili-
tati, ecc.

3.5. Il modello
di cooperazione

1l Sistema d’interscambio costituisce
un sistema d'intermediazione tra orga-
nizzazioni diverse (PAC, PAL, cittadini,
ordini, professionisti, ...), ove ciascuna
organizzazione pud assumere indifferen-
temente - in funzione dello specifico flus-
so di interscambio - il ruolo di fornitore o
di utilizzatore di servizi: ad esempio, nel-
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I'ambito del SICC un ente locale si confi-
gura contemporaneamente come utiliz-
zatore nel momento in cui richiede servi-
zi catastali e come fornitore nel momen-
to in cui fornisce segnalazioni di aggior-
namento (ad esempio, aggiornamento
della toponomastica).

Il modello di cooperazione si realizza
attraverso la registrazione e 'attivazione
di flussi di interscambio tra i diversi sog-
getti interconnessi: Fornitore/Sistema di
Interscambio/Utilizzatore; ad essi vanno
ovviamente aggiunti i flussi inerenti la
cooperazione tra Sistemi d' Interscambio.

1l Sistema d’Interscambio pud svolge-
re differenti ruoli nei confronti dei propri
utilizzatori/fornitori: da semplice “smi-
statore” delle richieste di servizio a me-
diatore intelligente di tali richieste.

Nel primo caso, il Sistema d’'Inter-
scambio ha il ruolo- e le relative respon-
sabilita - di semplice “postino”: analizza
il flusso di servizi ai soli fini del suo cor-
retto indirizzamento verso lo specifico si-
stema di fornitura dei servizi e, al ricevi-
mento della risposta, si incarica di inol-
trarla al richiedente; il flusso di servizio e
quindi non modificabile dal Sistema d'In-
terscambio che puo solo analizzarlo ai fi-
ni dell'identificazione dell'informazione
e della segnalazione degli aggiornamenti.

L’autenticazione del richiedente, il ri-
conoscimento dei suoi privilegi nell'am-
bito del servizio da erogare nonché le
procedure di cassa sono, in questo caso,
completamente a carico del sistema for-
nitore.

Nel secondo caso, il Sistema d’Inter-
scambio pud modificare il flusso di servi-
zio e quindi puo, ad esempio, sostituirsi
al richiedente nei confronti del sistema di
fornitura dei servizi, facendosi carico -
laddove previsto - di risolvere in proprio
tutti i problemi di autenticazione del ri-
chiedente, del riconoscimento dei suoi
privilegi nell’ambito del servizio da ero-
gare nonché delle relative procedure di
cassa.

3.5.1. La cooperazione
tra i sistemi d’interscambio

In un modello distribuito come quello
del sistema di interscambio, & necessario
definire i confini del sistema stesso non-
ché il modello di cooperazione con gli al-
tri sistemi di interscambio.

Come gia detto in precedenza, ciascun
sistema di interscambio fa riferimento ad
un dominio applicativo - ossia ad un co-
dominio applicativo ove si attua appunto
la cooperazione tra strutture organizzati-
ve diverse.

Ad esempio, nel caso del SICC, il do-
minio applicativo & relativo a due orga-
nizzazioni diverse - il Catasto da una par-
te e i Comuni dall’altra - ma & altresi vero
che esiste, all'interno del Catasto come
pure dei Comuni una partizione “territo-
riale” del dominio applicativo di compe-
tenza. Il SICC rappresenta quindi una
specifica attuazione del modello di inter-
scambio nella quale, a fronte di procedi-
menti amministrativi sostanzialmente
uguali, esistono numerosi enti (gli Uffici
Tecnici Erariali Provinciali o i Comuni,
appunto) che operano su domini applica-
tivi diversi (territori diversi).

Un Sistema d’Interscambio, da un
punto di vista architetturale, puo essere
composto da un insieme di Server d’'In-
terscambio cooperanti tra loro, ognuno
dei quali gestisce una specifica partizione
territoriale di un particolare dominio ap-
plicativo.

La scelta del modello di comunicazio-
ne tra i diversi server d’interscambio,
“centralizzato” piuttosto che “distribui-
to” secondo schemi gerarchici, a stella,
..., derivera da un’analisi dell'organizza-
zione e delle competenze esistenti tra le
amministrazioni cooperanti.

Ciascun dominio applicativo potra
quindi essere gestito da una numerosita
di server di interscambio, intendendo con
tale termine il sistema che ne gestisce una
particolare partizione o territoriale.

Ogni utilizzatore & registrato, per svol-
gere operazioni di un certo co-dominio
applicativo (ad esempio le funzioni del
SICC), presso un particolare Sistema
d’Interscambio. Tale Sistema d'Inter-
scambio svolge il ruolo di referente per
tutte le richieste di servizio dell'utilizza-
tore.

E comunque possibile che un utilizza-
tore sia registrato a pil sistemi d'inter-
scambio.

Si possono anche prefigurare diversi
modelli di cooperazione tra sistemi d'in-
terscambio; in tal caso si rende necessa-
rio definire le modalita secondo le quali
un Sistema d’Interscambio si relaziona
agli altri sistemi d’interscambio al fine di
fornire servizi “esterni”.



Un Sistema d’Interscambio puo forni-
re servizi “esterni”, resi disponibili cioe
da altri Sistemi d’Interscambio, secondo
due diverse modalita:

a) il Sistema d’Interscambio conosce i
servizi e gli schemi di servizio offerti
dall’altro Sistema d’Interscambio,
configurandosi quindi come utilizza-
tore privilegiato in quanto distributore
verso i propri utenti, degli schemi di
accesso ai servizi “esterni”;

b

~

il Sistema d’'Interscambio si configura
come un semplice “postino” nella co-
municazione tra utente e Sistema d'In-
terscambio dei servizi “esterni”.

Un utente, quindi, puo accedere ad un
Sistema d’'Interscambio per utilizzare
servizi “esterni”, forniti cioé da altri Si-
stemi d'Interscambio, secondo due diver-
se modalita:

@ al momento della richiesta di servizi
esterni, l'utente fornisce al Sistema
d’Interscambio al quale sta accedendo,
“I'indirizzo” del Sistema d’Interscam-
bio responsabile per tali servizi; in tal
caso il Sistema d’'Interscambio pud
operare indifferentemente secondo le
due modalita sopra riportate

@ al momento della richiesta di servizi
esterni, l'utente fornisce al Sistema
d’Interscambio al quale sta accedendo,
le informazioni inerenti il dominio ap-
plicativo ed i relativi servizi “esterni”
ai quali intende accedere. Il Sistema
d'Interscambio pud riconoscere diret-
tamente la richiesta e quindi esaudirla
secondo le modalita di cui al punto a)
precedente oppure deve ricercare at-
traverso i meccanismi resi disponibili
sulla RUPA il Sistema d'Interscambio
responsabile dell’erogazione verso gli
utenti, di tali servizi (in tal caso il Si-
stema d’Interscambio opera secondo
la modalita b).

3.6. Criteri e linee guida
per la realizzazione
del Sistema d’Interscambio

I requisiti tecnici ed organizzativi pre-
cedentemente riportati ci consentono ora
di definire un insieme di criteri “minimi”,
imprescindibili, da adottare per la pro-
gettazione del Sistema d'Interscambio.

Alcuni dei criteri che verranno di se-
guito esposti rappresentano dei “requisi-
ti forti” nel senso che il progettista di una
particolare implementazione del Sistema
d’Interscambio non pud in nessun modo
prescindere da questi; altri criteri costi-
tuiscono invece delle raccomandazioni
da seguire e quindi fanno piu riferimento
ad una metodologia di sviluppo del Siste-
ma d'Interscambio che a veri e propri vin-
coli allo sviluppo.

1l Sistema d’Interscambio, attraverso i
suoi Server d'Interscambio, in quanto
punto di intermediazione, costituisce
sempre, per gli utilizzatori, il punto di
accesso ai servizi applicativi resi disponi-
bili dai fornitori di servizi in un partico-
lare dominio applicativo (la richiesta di
servizio sara opportunamente “instrada-
ta” ed esaudita dal fornitore corretto).

1l Sistema d’'Interscambio deve essere
in grado di “identificare” le componenti
caratterizzanti i flussi di servizio tra for-
nitori ed utilizzatori: tipo di operazione
ed identificativi d'interscambio interessa-
ti all'operazione. Esso, inoltre, deve esse-
re in grado di “localizzare” i fornitori dei
servizi del proprio dominio applicativo: i
fornitori devono quindi “registrarsi”
presso il Sistema d'Interscambio fornen-
do tutte le informazioni utili alla loro
identificazione e localizzazione (indirizzi
di rete, zona territoriale di riferimento,
specifici attributi di identificazione).

1l Sistema d’'Interscambio deve gestire
l'attivazione di segnalazioni di aggiorna-
mento e di incoerenza verso i fornitori
appartenenti al proprio dominio applica-
tivo e verso i fornitori di altri domini ap-
plicativi (gestiti quindi da altri Sistemi
d’'Interscambio). Le regole di correlazio-
ne e, quindi, di attivazione delle segnala-
zioni di aggiornamento o di incoerenza,
vengono definite all'interno di ciascun
dominio applicativo all’atto della defini-
zione degli identificativi di interscambio
e delle regole di correlazione tra essi.

Ogni qualvolta il Sistema d'Interscam-
bio rilevi un’operazione di aggiornamen-
to o una segnalazione di incoerenza da
parte di un fornitore, provvedera auto-
maticamente a segnalarla a tutti i propri
fornitori registrati, in funzione della spe-
cifica partizione territoriale coinvolta.
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1l Sistema d'Interscambio provvedera
altresi a segnalare tali aggiornamenti o
incoerenze a tutti gli altri Sistemi d'Inter-
scambio, attraverso i meccanismi di coo-
perazione precedentemente descritti.

E’ fondamentale inoltre che il modello
di interscambio definisca una tassono-
mia “universale” per gli identificativi di
interscambio e per la nomenclatura di
tutti gli “oggetti” od “operazioni” che ven-
gono “scambiati” nell'ambito della coo-
perazione tra Server di Interscambio o
tra Server di Dominio.

La tassonomia degli identificativi di
interscambio deve essere univoca nel-
I'ambito di tutti i domini applicativi.
Laddove tale tassonomia risulti diversa
nei diversi domini applicativi, ad esem-
pio per motivi di comprensione e di pras-
si di utilizzo all'interno di un dominio ap-
plicativo, deve comunque esistere una
corrispondenza biunivoca tra tali diverse
tassonomie, e ciascun server di dominio
deve essere in grado di mappare/classifi-
care la propria tassonomia con quella di
altri domini.

Ad esempio, se nell'ambito del SICCI'i-
dentificativo della particella catastale vie-
ne denominato “PARTICELLA”, tale de-
nominazione deve essere adottata anche
da tutti gli altri Sistemi di Interscambio.
In alternativa, laddove il SICC denomini
il possessore di una particella con il ter-
mine di INTESTATARIO e il SIM deno-
mini le persone fisiche con il termine
SOGGETTI, ciascun server di dominio
deve conoscere la corrispondenza tra i
due termini ed essere in grado, ogniqual-
volta ad esempio il SICC vari un INTE-
STATARIO, di segnalare al SIM (laddove
tale dominio risulti registrato per tale se-
gnalazione) che ¢& variato un SOGGET-
TO.

Analogamente, la tassonomia delle
operazioni (inserimento, aggiornamento,
mancato inserimento, ecc.), nonché delle
incoerenze, deve essere anch’essa univo-
ca all'interno di una dominio applicativo
nonché tra tutti i domini applicativi. Lad-
dove la tassonomia sia diversa, deve co-
munque esistere una corrispondenza
biunivoca tra eventuali diverse tassono-
mie. In tal caso ciascun server di dominio
deve essere in grado di mappare/classifi-
care la propria tassonomia con quella di
altri domini.
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